MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Jl.Merapi,beran,Sleman KAB. SLEMAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

http://pn-sleman.go.id

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023

Jumlah 53 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 28
PEREMPUAN : 25

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : O Diploma 2 : 0
SD: 0 Diploma 3 : 5
NILAI INDEKS SMP : 0 S1:21
SMU : 16 S2:10
3,751/ 93,66% Diploma 1 : 1 S3:0
Pekerjaan PNS : 5 SWASTA : 17
TNI: 0 WIRAUSAHA : 6
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 25

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,642
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ? 3,679
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ? 3,698

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
Tindak lanjut 3 unsur dengan nilai terendah yakni:

1. Unsur Kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan :

- Penyesuaian kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan dengan Standar Pelayanan yang di tetapkan oleh Ketua Pengadilan Negeri S;eman.
- Pemberian kompensasi kepada pengguna layanan apabila terjadi keterlambatan layanan.

2. Unsur kesesuaian biaya/ tarif yang dikenakan dengan tarif resmi ditindaklanjuti dengan :

- Mensosialisasikan Tarif Resmi yang tertuang dalam SK Ketua Pengadilan Negeri Sleman di Website Pengadilan Negeri Sleman, dan di ruang loby / ruang
tunggu pelayanan, semua transaksi keuangan dengan memberikan kwitansi / tanda terima.

3. Unsur tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan:

- Sosialisasi persyaratan pelayanan di ruang pelayanan PTSP dengan banner atau media elektronik yang mudah di akses pengguna layanan.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

11 Oktober 2023
Ketua Pengadilan Negeri



