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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI SLEMAN
JiMerap beran Sleman KAS. SLEMAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

http://pn-sleman.go.id

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 April 2024 sampai 30 Juni 2024

Jumlah 88 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 46
PEREMPUAN : 42

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan Tidak/Belum Sekolah : 0Diploma 2: 0
SD:3 Diploma 3: 4
NILAIINDEKS SMP : 4 S1:31
0 SMU : 40 S2:5
3,96 / 98,90 /o Diploma 1:1 S3:0
Pekerjaan PNS : 1 SWASTA : 21
TNI: 0 WIRAUSAHA : 12
POLRI : 1 TENAGA KONTRAK : 2
LAINNYA : 51

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,932
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,943
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan ? 3,943

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1. Unsur Keramahan personil dalam memberikan pelayanan (3,932) ditindaklanjuti:

- Sosialisasi kembali/ penguatan terhadap Budaya Pelayanan Prima dengan menekankan pada kebiasaan bersikap mendasarkan pada
58 (senyum, sapa, salam, sopan dan santun) kepada setiap pengunjung / pengguna layanan di Pengadilan Negeri Sleman melalui
briefing PTSP secara lebih intensif.

2. Unsur Kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan (3,943) ditindaklanjuti:

- Pembuatan banner alur penyelesaian pelayanan PTSP sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang lebih dapat dipahami dan
dibuat beberapa inovasi pelayanan yang memudahkan pengguna Layanan dan mempercepat waktu layanan (Aplikasi Permohonan
Warmerking).

3. Unsur Kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan pada Pengadilan
(3,943) ditindaklanjuti dengan :

- Sosialisasi kembali/ penguatan tentang peraturan terkait persyaratan mendapatkan produk layanan sesuai Standar Operasional
Prosedur (SOP), sehingga produk yang di hasilkan bisa dipertanggungjawabkan secara hukum.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

9 Juli 2024
Ketua Pengadilan Negeri
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