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KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, telah disusunnya
Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi Pengguna Layanan Pengadilan di Pengadilan
Negeri Sleman Klas IA Triwulan | Tahun 2025 ini;

Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berkomitmen untuk terus
menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan layanan
publik yang bersih dari korupsi, sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan
pembangunan Zona Integritas (Zl) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang
Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada
Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan
Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah dan sesuai dengan Keputusan Direktur
Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor:
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan Tatacara
Sekaligus Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pada
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Dan Peradilan Di Bawahnya. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang
menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka disusun Laporan ini
yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan Negeri Sleman
Klas IA mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja
organisasi yang bersih dari Korupsi.

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan yang positif bagi
Pengadilan Negeri Sleman Klas IA dan sekaligus menjadi acuan untuk meningkatkan
integritas serta sebagai bahan untuk mengevaluasi kinerja organisasi agar dapat
melaksanakan kinerja ke depan secara lebih baik dan bersih dari korupsi.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Sleman, 8 April 2025
Penanggung Jawab Survei

_/;;L"ﬁ_ﬁ

Aditya Wahyuadrianto, S.H.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona

Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani, Pengadilan Negeri Sleman berkomitmen untuk terus menerus
melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas
layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi
Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-201 serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah
Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu
wujud komitment tersebut yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya yang
cukup besar.

Zona Integritas menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi
bersih melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan
publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap dan kemungkinan
penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah ditetapkan.

Pelaksanaan survei juga berpedoman pada Keputusan Direktur Jenderal
Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor:
1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman Pelaksanaan Survei dan
Tatacara Sekaligus Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER)
Pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Dan Peradilan Di Bawahnya;

B. Tujuan dan Sasaran

Survei Persepsi Anti Korupsi ini bertujuan sebagai referensi pengambilan
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kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme di Pengadilan Negeri

Sleman Klas IA. Adapun sasaran-sasaran Survei Perepsi Anti Korupsi adalah

sebagai berikut:

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Sleman Klas 1A yang
bersih dari korupsi.

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan integritas sebagai
pelayan di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA.

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA.
Mengukur kecenderungan tingkat persepsi anti korupsi terhadap pelayanan
publik di Pengadilan Negeri Sleman Klas |A.

. Landasan Hukum

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara yang
bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 10 Tahun 2019 tentang perubahan atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional
Pencegahan Korupsi.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional 2015-2019.

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum, Mahkamah Agung

Republik Indonesia, Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021, Tentang Pedoman
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Pelaksanaan Survei dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei Pelayanan

Elektronik (SISUPER) pada Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dan

Peradilan di bawahnya.

D. Tahapan PelaksanaanPelaksanaan survei.

C.1 Persiapan

Pada tahap persiapan perlu perhatikan Penetapan Pelaksana survei

dibantu dengan menggunakan aplikasi yang sudah disiapkan oleh

Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum, sehingga dapat dilaksanakan

secara mandiri oleh pengguna layanan yaitu aplikasi S| SUPER melalui link:

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontroldashboard.

C.2 Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah ditetapkandi dalam
kuesioner.

Pengisian Kuesioner oleh responden yang mendapatkan penjelasan
terlebih dahulu tentang Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survei
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dari petugas.

Data responden yang terisi dalam kuesioner akan secara otomatis
masuk aplikasi mengenai umur, jenis kelamin, pendidikan dan
pekerjaan sebagai bahan dalam analisis obyektivitas responden.

C.3 Waktu Survei
Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan | Tahun 2025 dilaksanakan
pada periode 1 Januari 2025 sampai dengan 31 Maret 2025.
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Teknik Pengumpulan Data
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data pada Aplikasi Survei
Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Sleman. Pengumpulan data
dilaksanakan pada rentang waktu tiga bulanan atau triwulan.

B. Metode Penelitian

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan
dalam penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena
yang ada dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan
karakteristik individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

C. Populasi Dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan layanan di
Satuan Kerja Pengadilan Negeri Sleman Klas IA, artinya Responden dalam
survei ini yaitu siapa saja yang telah mendapatkan pelayanan di Pengadilan
Negeri Sleman Klas IA.

D. Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian terutama
dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang sebenarnya terjadidari obyek
yang diteliti agar didapat data-data penelitian yang akurat, dalam hal ini yaitu
Kantor Pengadilan Negeri Sleman Klas IA.

E. Tahapan Pelaksanaan SPAK
Sebelum tim melakukan survei lapangan, dilakukan beberapa tahapan agar
instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai, antara lain: realitas

lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk survei persepsi korupsi ini dapat
digambarkan dalam bagan di bawah ini
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Tabel 1
Model Alur Penyusunan Survei IPAK Menuju Zona Integritas

Tabel 2

Ruang lingkup survei Indeks Presepsi Anti Korupsi

e
o

Ruang lingkup

Manipulasi Peraturan
Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh
Transaksi Biaya

Biaya Tambahan

Hadiah

Transparansi Biaya
Percaloan

Perbuatan Curang
Transaksi Rahasia

olo|x|No|o|s|wh|=

Tabel 3
Perhitungan Indek Survey Persepsi Anti Korupsi BOBOT IPAK

No Kategori Bobot IPAK Konversi
1 Sangat Baik 81,26-100.00 3,26 — 4,00
2 Baik 62,51 -81,25 2,51-3,25
3 Kurang Baik 43,76 - 62,50 1,76 — 2,50
4 Tidak baik 25,00 - 43,75 1,00-1,75
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F. Teknik Analisis Data

Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan teknik
statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian
antara 1 — 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang
bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar
diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks
Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap indikator.

Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 — 4 yang kemudian dikonversikan
ke angka 0-100.

Skala indeks persepsi korupsi antara 1 — 4 yang artinya mendekati nilai 4
maka persepsi korupsi makin baik semakin Bersih dari Korupsi.:

Tabel 4.
Bobot Indek Persepsi Anti Korupsi
Norma Skor

No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4
1. A (Sangat Baik) 81,26 — 100,00 | 3,26 —4,00
2. B (Baik) 62,51 - 81,25 2,561-3,25
3. C (Kurang Baik) 43,76 - 62,50 1,76 — 2,50
4. D (Tidak Baik) 25,00 - 43,75 1,00-1,75
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BAB Il

PROFIL RESPONDEN
A. Umur Responden
Tabel 5
Data Umur Responden
No Usia Frekuensi %
1 18— 28 58 56,31067961
2 29-39 23 22 33009709
3 40 -49 8 7,766990291
4 50-59 12 11,65048544
5 60-69 2 1,941747573
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berumur 18 - 28 tahun sebanyak 58 orang (56,31067961 %).

DATA UMUR RESPONDEN
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18-28 29-39 40-49 50-59 60-69 JUMLAH

M Frekuensi @ %

B. Jenis Kelamin
Tabel 6

Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 54 52,42718447
2 Perempuan 49 47,57281553
Jumlah 103 100
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 54 orang
(52,42718447 %).
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60
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o

2
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DATA JENIS KELAMIN RESPONDEN

Laki-laki Perempuan JUMLAH
M Frekuensi @ %
C. Pendidikan Terakhir
Tabel 7
Tingkat Pendidikan Responden
No Pendidikan Terakhir Frekuensi %
1 Tidak sekolah i 0
2 ) i 0
3 SMP 0 g
4 SMU 48 46,60194175
5 Diploma (I, Il dan 1ll) 3 “812024359
6 S1 50 48,54368932
7 S2 2 1,941747573
8 s3 0 D
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel

responden pada penelitian ini

responden menurut

(52.9411764706 %).

berpendidikan S1

karakteristik di

atas mayoritas

sebanyak 50 orang
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D. Pekerjaan
Tabel 8
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan
No Pekerjaan Frekuensi %
1 PNS 2 1,941747573
2 TNI 0 0
3 POLRI 0 0
4 Swasta 16 15,53398058
5 Wirausaha 8 7,766990291
6 Kontrak 0 0
7 Lainnya ir 74,75728155
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini pekerjaan Lainnya seperti Mahasiswa, Advokat, ibu Rumah
Tangga disebutkan dalam angket sebanyak 77 orang (74,75728155%).
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DATA PEKERJAAN RESPONDEN

120
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Bk Il am

PNS TNI POLRI Swasta Wirausaha Kontrak Lainnya JUMLAH

M Frekuensi M %

E. Domisili
Tabel 9
Responden Menurut Domisili
No Domisili Frekuensi %
1 DKI JAKARTA 1 0,970873786
2 [JAWA BARAT 1 0,970873786
3 NAWA TENGAH 5 4,854368932
4 [DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 90 87 37864078
5 MJAWATIMUR 5 4,854368932
6 |[PAPUA 1 0,970873786
Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel responden menurut domisili di atas mayoritas responden pada
penelitian ini berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta disebutkan dalam angket
sebanyak 90 orang (87,37864078 %).

DATA DOMISILI RESPONDEN

e A e N X X
Q:\ g o Q\v é\\) D N3
Ay X S S & ¥ &
N {/ N & D
Q ¥ \{:' > ¥
¥
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Q‘?‘

M Frekuensi @ %
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Layanan

Tabel 10
Responden Menurut Jenis Layanan

No Layanan Frekuensi %

Layanan Pidana 9% 21,3592233
2 |Layanan Perdata 25 2427184466
3 Layanan Hukum/ 18

Informasi 17,47572816
4 Layanan Administrasi 28

Umum 27,18446602
5 |Layanan e-court 10 9,708737864

Jumlah 103 100

Berdasarkan tabel responden menurut jenis layanan di atas mayoritas responden
pada penelitian ini pada Layanan Administrasi Umum disebutkan dalam angket sebanyak
28 layanan (27,18446602 %).

DATA LAYANAN RESPONDEN
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BAB IV

HASIL SURVEI DAN ANALISA DATA

100,00).

selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesepuluh ruang lingkup

tersebut.

Tabel 11
Rata-rata skor dan peringkat pada setiap ruang lingkup Pengukuran Survei

Berdasarkan Survei Persepsi Anti Korupsi di Pengadilan Negeri Sleman Klas
IA melalui data Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) dan hasil analisis
data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Survei Indek Persepsi Anti
Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA sebesar 98,13 % (IPK
sebesar 3,93) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 81,26 s/d

Hasil SPAK tersebut di atas, terdiri dari sepuluh ruang lingkup, analisis

Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan pada
Pengadilan Negeri Sleman klas 1A

Rata-rata

No. [ Ruang Lingkup Skor Kategori Peringkat
1. |Manipulasi Peraturan 3,942 Sangat Baik 4
2. lah bat

Penyalahgunaan Jabatan 3,990 Sangat Baik 1
3. |Menjual Pengaruh 3,874 Sangat Baik
Transparansi 3 951 Sanqgat Baik
# Biaya/Kemudahan informasi ' g Bal
Biaya
5 Kesesuaian tarif resmi 3.942 Sangat Baik B

g. |Hadiah/tanda terima kasih 3.922 Sangat Baik 6
7 Transparansi Pembayaran 3825 Sangat Baik 10
g. |Percaloan 3922 | SangatBaik 7
9. |Praktek KKN 3,913 | Sangat Baik 8

10. [Transaksi Rahasia 3.971 Sangat Baik ,

Berdasarkan hasil analisis survei Persepsi Anti Korupsi di Pengadilan Negeri

Sleman Klas IA tersaji dalam uraian sebagai berikut:
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Indikator Manipulasi Peraturan

Dari hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan
hasil Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,942 masih dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas IA Sangat baik atau
bersih dari Manipulasi Peraturan.

Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari hasil persepsi respon den pada indikator Penyalahgunaan Jabatan ini
menunjukkan hasil Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,990 dapatdiartikan

bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas IA Sangat baik
atau bersih dari Penyalahgunaan Jabatan.

Indikator Menjual Pengaruh

Dari persepsi responden pada indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,874 masih dapat diartikan bahwa
kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas IA Sangat baik atau
bersih dari tindakan Menjual Pengaruh kepada pihak.

Indikator Transparansi Biaya/Kemudahan Informasi Biaya

Dari hasil persepsi responden pada indikator Kemudahan Informasi Biaya ini
menunjukkan hasil Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,951 masih dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas 1A
Sangat baik dalam memberikan Kemudahan Informasi Biaya.

Indikator Biaya Tambahan/ Kesesuaian Tarif Resmi

Dari persepsi responden pada indikator Biaya tambahan ini menunjukkan hasil Nilai
capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,942 masih dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Sangat baik atau bersih dari
tindakan meminta Biaya Tambahan di luar biaya resmi.

Indikator Hadiah

Dari hasil persepsi responden pada indikator Hadiah ini menunjukkan hasil Nilai
capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,922 dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Sangat baik atau bersih dari
tindakan menerima Hadiah atau gratifikasi.

Indikator Transparansi Pembayaran

Dari hasil persepsi responden pada indikator Transparansi biaya ini menunjukkan
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hasil Nilai capaian 3,825 masih dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Sleman Klas |IA Sangat baik atau bersih dalam pelaksanaan
Transparansi Pembayaran atau bersih dari tindakan Transaksi Biaya tidak wajar.

8. Indikator Percaloan
Dari hasil persepsi responden pada indikator Percaloan ini Nilai capaian Indeks
Persepsi Anti Korupsi 3,922 masih dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Sangat baik atau bersih dari tindakan Percaloan.

9. Indikator Perbuatan Curang/ Praktek KKN
Dari hasil persepsi responden pada indikator Perbuatan curang ini Nilai capaian
Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,913 masih dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Sangat baik atau bersih dari
tindakan Perbuatan Curang.

10 Indikator Transaksi Rahasia
Dari hasil persepsi responden pada indikator Transaksi Rahasia ini Nilai capaian
Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,971 masih dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Sangat baik atau bersih dari
Transaksi Rahasia.

Indeks Persepsi Anti Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman
Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks Persepsi Anti
Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Sleman Klas |A sebesar 3,93 / 98,13 %,
masuk pada persepsi kinerja unit pelayanan Sangat baik / BERSIH DARI
KORUPSI, Nilai interval konversi Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 3,26
—4,00 (3,96).

SURVEI KUALITAIF (KESAN & PESAN RESPONDEN)

Nama/Kode Responden Kesan & Pesan

ARIS
1| R-098082-IPAK-C305083DF7 -
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

AGUS H
R-098082-1PAK-7F91411172
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PENGADILAN NEGERI SLEMAN

ZULFAN
R-098082-IPAK-18F88A3F53
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

YHS
098082-IPAK-8967FA6A85
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Lisyanti
R-098082-IPAK-8793E24598B
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

RD
098082-IPAK-B38CDA20B3
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

SAR
098082-IPAK-E871296827
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

DEDEN
R-098082-IPAK-CBOBBEEE98
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

SAE CHURAHMAN
R-098082-IPAK-2C7C2F0123
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

10

NAB
098082-IPAK-666A2FDES0
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

11

OIP
098082-IPAK-5830706E2E
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

12

AHMAD SUNADA
R-098082-IPAK-05D4AA1841
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

13

TRESIA
R-098082-IPAK-BDAS7EA081
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

14

ANSOR
R-098082-IPAK-7B47BDOCD6
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

15

Sri Widodo
R-098082-IPAK-EC22453D29
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

16

YUDI
R-098082-IPAK-7061C85FEB
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

17

EKO ARUM
R-098082-IPAK-355E980927
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PENGADILAN NEGERI SLEMAN

18

Fadhlan
R-098082-IPAK-DB873D2A47
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

19

BISRI
R-098082-IPAK-53AEDE4COA
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

20

Farehi
R-098082-IPAK-08FAQA517D
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

21

NUR ARIF B
R-098082-IPAK-1169EBFE90
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

22

Neni
098082-IPAK-B4DD19C964
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

23

RIVA
R-098082-IPAK-E2B3E64478
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

24

Rhenaldo
R-098082-IPAK-3BOE7CDCDA
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

overall layanan pengadilan sudah cukup oke.
sukses selalu lanjutkan

25

Yoga
R-098082-IPAK-C378437448
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Sangat terbantu dengan layanan yang diberikan di
Pengadilan Negeri Sleman.

26

JA
098082-IPAK-46B45E74C2
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Sangat puas dan terbantu dengan layanan yang
diberikan di Pengadilan Negeri Sleman.

27

Aes
098082-IPAK-CF51BB9158
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Staff yang melayani di Pengadilan Negeri Sleman
sangat ramah dan membantu.

Agus

Sangat puas dengan layanan yang diberikan di

28 | R-098082-IPAK-809FD75CES Pengadilan Negeri Sleman.

PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Esticoma Sangat puas dengan pelayanan yang diberikan
29 | R-098082-IPAK-967D358BE9

PENGADILAN NEGERI SLEMAN

oleh Pengadilan Negeri Sleman.

30

Anifa
R-098082-IPAK-A27A245654
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Pelayanan yang diberikan sangat memuaskan,
fasilitas baik, dan staff yang sedang bertugas
sangat membantu.

Supriyanto

Pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh

31 | R-098082-IPAK-1EE887C2E1 Pengadilan Negeri Sleman sa b
PENGADILAN NEGERI SLEMAN Badll geri Sleman sangat baik.
32 Rohmat Pelayanan yang diberikan sangat baik, staff di

R-098082-IPAK-52FE98EAB8

Pengadilan Negeri Sleman sangat ramah.
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PENGADILAN NEGERI SLEMAN

33

Nessa
R-098082-IPAK-BB01D52D74
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Pelayanan yang diberikan sangat baik dan
memuaskan, staff di Pengadilan Negeri Sleman
sangat sopan dan ramah.

34

Rizky
R-098082-IPAK-E170E29B5D
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Pelayanan di pengadilan negeri sleman sudah
cukup memuaskan dan juga tidak ada praktik kkn.

35

Rajendra
R-098082-1PAK-222DAFEC75
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Sangat terbantu dengan pelayanan yang diberikan
oleh Pengadilan Negeri Sleman.

36

Annisa
R-098082-IPAK-2203EE6F90
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Memuaskan dan cukup terbantu dengan adanya
layanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri.

37

DGR
098082-IPAK-DB8D5S4E825
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

38

Dian
098082-IPAK-99AC14CC61
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

39

CPE
098082-IPAK-8789F373DD
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

40

Eddy Salim
R-098082-IPAK-1D2412E3CC
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

41

Rifqi
098082-IPAK-F66551193E
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

42

Kartika Dewi
R-098082-IPAK-6EAF73E9AQ
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

43

Alvin
R-098082-IPAK-BBFBC2F692
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

44

Etik
098082-IPAK-7414198258B
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

45

Rudy W
R-098082-IPAK-DA9SB38EDSE
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

46

Asih
098082-IPAK-78BEB216CF
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

47

Aji Anggoro
R-098082-IPAK-D94574BF12
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PENGADILAN NEGERI SLEMAN

48

Eman
R-098082-IPAK-7D4F1E989A
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

49

Era
098082-IPAK-OECE1672EB
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

50

Caroline
R-098082-IPAK-5065AC0756
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

51

Nisa
098082-IPAK-8823C5DCAD
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

52

NAUFAL AKMAL
R-098082-IPAK-F98F323515
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

53

Banar
R-098082-1PAK-5C0A12AD8A
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

54

Azam
R-098082-IPAK-97425F6E16
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

55

ADI
098082-1IPAK-0D3A110F9B
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

56

Azizah
R-098082-IPAK-5EB1795565
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

57

ccs
098082-IPAK-80E2EE1501
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

58

Vanessa
R-098082-IPAK-62602A8EE3
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

59

Reyhan A.LT
R-058082-IPAK-0A8549D68E
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

60

Felly
098082-IPAK-B4CB48F2F9
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

61

Dewa Azmi
R-098082-IPAK-FC1ACCA4F3
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

62

Christina W
R-098082-IPAK-D7A9F26130

Perkara/tugas cukup banyak, SDM minim
kuantitas
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PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Pelayanan melalui media seperti e-Court itu para

Itaa R- ; ,
63 | 098082-IPAK-B3885C7092 HEDERETENE LAk ngEaL s
PENGADILAN NEGERI SLEMAN p'embumt'nng sehingga dapat lebih mudah
dipahami
YOGA 1. Layanan WIFI kurang cepat koneksinya 2.
64 | R-098082-IPAK-3F77BFA008 Toiletnya kurang memadai 3. AC portabel mohon
PENGADILAN NEGERI SLEMAN maksimalkan
WHS
65 | R-098082-IPAK-2DF4302895 Baik
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
Resti
66 | R-098082-IPAK-84588342F0 -
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
RM R-
67 | 098082-IPAK-COCCF57150 Lebih baik lagi ke depannya
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
Bintang Pengadilan Negeri Sleman Kelas IA sudah berhasil
68 | R-098082-IPAK-7552B658C1 menerapkan pelayanan publik yang memuaskan.
PENGADILAN NEGERI SLEMAN Terus pertahankan integritasnya! A_4
Winanda Semoga kantor Pengadilan Negeri Sleman slalu
69 | R-098082-IPAK-DSA33F06D3 maju kedepanya dan bebas dari kata korupsi
PENGADILAN NEGERI SLEMAN apapun itu bentuknya!
Fl R- : ; :
10| ooz pacroooare | Pl g sl o b
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
Yusuf
71 | R-098082-IPAK-175D4968DA Terbaik
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
SAl R-
72 | 098082-IPAK-CB96399F09 -
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
0] R-

73

098082-IPAK-889BBEE6AD
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Diperbaiki lagi websitenya termasuk SIPP karena
sering down

74

Armita
R-098082-IPAK-37518F37B6
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

75

Damar
R-098082-IPAK-6FC563A8DB
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

76

VITO
R-098082-IPAK-2633C9C092
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

77

ULUL
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R-098082-1PAK-2DFA695967
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

78

AFAN
R-098082-IPAK-458A11BDBO
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

79

Sibarian
R-098082-IPAK-9BESFOB1AD
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Baik dan sudah sesuai dengan aturan yang
berlaku. Pelayanan ramah tetapi ada baiknya
bagian PTSP lebih ramah dan memberi informasi
dengan jelas. Good job PN Sleman!

80

Yuris
R-098082-IPAK-2E0807086D
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Pengadilan Negeri Sleman sudah memiliki sarana
dan pra sarana yang bagus dan memadai

81

Sekar Rifa
R-098082-IPAK-B72EQEQ9CO
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

82

Diah
098082-IPAK-B923B16F9C
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

lanjutkan dan tingkatkan

83

Elvan
R-098082-IPAK-F97FD93BAA
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Agar tetap selalu dipertahankan pelayanan yang
baik dan sesuai, good job!

84

Asyad
R-098082-IPAK-2952DDES6F
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

85

Galuh
R-098082-1PAK-7944610859
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Jadwal sidang di layar monitor tolong diupdate
sehingga memudahkan pengunjung untuk
mengetahui sidang yang berlangsung

86

Shelvi Wirdaningrum
R-098082-IPAK-2A1F988536
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

87

Dinda
R-098082-IPAK-B4EFD66345
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

di Pengadilan Negeri Sleman diharapkan untuk
lebih menambahkan pelayanan yang lebih baik,
meskipun pelayanan yang ada sudah bagus dan
baik. Untuk sarana dan prasarana sudah bagus dan
sudah memadai.

88

AR
098082-IPAK-F56BA7E463
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Semoga pelayanan PN semakin baik

89

Ajeng A. R.
R-098082-1PAK-64D5A5E9BE
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

90

SA
098082-IPAK-37455065E2
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

91

Witri
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R-098082-IPAK-7FFE60EFFD
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

GDA R-
92 | 098082-IPAK-A46B28570F Good tingkatkan lagi
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
Bila R-
93 | 098082-IPAK-1F4A9AADY99 Baik, selalu ditingkatkan
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
Rachmat Eka S
94 | R-098082-IPAK-6DA666ASFB Sudah Baik
PENGADILAN NEGERI SLEMAN
95 E?C?JQOE;TT;AKJZNASISEF :'\ljl::ingkatkan fasilitas toilet yang lebih layak dan
PENGADILAN NEGERI SLEMAN '
Kedepannya PN Sleman bisa meningkatkan
kinerjanya dalam pengoptimalan layanan
Yusuf pengadilan baik untuk internal maupun umum.
96 | R-098082-IPAK-D2AF55CCAC Serta terkait sikap yang ditunjukkan oleh penagwai
PENGADILAN NEGERI SLEMAN sekiranya lebih ramah dan peka sebagai bentuk
peduli dan keramahtamahan warga Pengadilan
Negeri Sleman.
Baik sudah cukup dan sangat puas dengan
Raisa pelayanan yang telah diberikan selama meakukan
97 | R-098082-IPAK-89AAC1CCFB kegiatan di pengadilan apalagi di bagian informasi,
PENGADILAN NEGERI SLEMAN masukan bagi bagian PTSP untuk lebih ramah
kedepannya.
Nisa R-

98

098082-IPAK-E33B4E93CF
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Tetap mempertahankan kualitas pelayanan
dengan baik.

99

Geraldine
R-098082-IPAK-C6A0717EB2
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Sudah baik, semoga selalu dijaga integritasnya.

100

Abdul
R-098082-IPAK-EB60FFD44C
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Tidak ada, karena sudah bagus sekali.

101

Bintang
R-098082-IPAK-C03336FO0F3
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

Sejauh ini sudah cukup baik. Tolong tetap
pertahankan kredibilitasnya!

102

lola L.
R-098082-IPAK-EF760A07EC
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

103

Diah Rahmania A
R-098082-IPAK-A402FBES9A
PENGADILAN NEGERI SLEMAN

pelayanan sangat baik dan responsif
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BAB V
TINDAK LANJUT TERHADAP TIGA UNSUR
DENGAN NILAI TERENDAH

Berdasarkan hasil analisis terhadap 10 unsur persepsi anti korupsi, terdapat 3 (tiga)
unsur yang memiliki nilai terendah adalah:

1. Transparansi Pembayaran (3,825)

2. Menjual Pengaruh (3,874)

3. Praktek KKN (3,913)

Namun demikian, angka ini sebenarnya masih termasuk dalam kategori “sangat
baik”.

Pengadilan Negeri Sleman dalam upaya pembangunan Zona Integritas
berkomitmen untuk meningkatkan integritas sehingga akan menindaklanjuti adanya 3
unsur terendah dalam survei Persepsi Anti Korupsi.

1. Indikator Transparansi Pembayaran

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses
pembayaran di Pengadilan dilakukan ? ( Untuk pelayanan yang dipungut biaya /
PNBP ) ?

Dari hasil persepsi responden pada indikator Transparansi Pembayaran ini
menunjukkan hasil Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,825 masih dapat
diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas IA Sangat
baik atau pembayaran transparan. Namun secara angka merupakan bagian dari unsur
yang terendah kedua sehingga tetap akan ditindaklanjuti dengan cara yaitu:

Optimalisasi sosialisasi Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Sleman
tentang Taksiran Panjar Perkara Perdata pada Pengadilan Negeri Sleman, dan
Biaya PNBP mengacu pad Peraturan Pemerintah Nomor 5 tahun 2019 tentang
jenis dan tarif PNBP pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada di
bawahnya melalui sosial media dan kegiatan sosialisasi lainnya (seperti dalam
kegiatan Posbakum Masuk Desa).

Survei Persepsi Anti Korupsi Triwulan | Tahun 2025 hal 22 dari 27



2. Indikator Menjual Pengaruh
Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan membantu
dalam pengurusan surat / berkas perkara ?
Dari hasil persepsi responden pada indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil
Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,874 masih dapat diartikan bahwa kinerja
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas IA Sangat baik atau bersih dari
Menjual Pengaruh. Namun secara angka merupakan bagian dari unsur yang terendah

kedua sehingga tetap akan ditindaklanjuti dengan cara yaitu:

Sosialisasi dan penguatan kembali melalui rapat Bulanan, apel pagi, Briefing,
rapat internal.

3. Indikator Praktek KKN
Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ?
Dari hasil persepsi responden pada indikator Praktek KKN ini menunjukkan hasil Nilai
capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,913 masih dapat diartikan bahwa kinerja Satuan
Kerja pada Pengadilan Negeri Sleman klas |A Sangat baik dan bersih dari praktek KKN.
Namun secara angka merupakan bagian dari unsur yang terendah pertama sehingga

tetap akan ditindaklanjuti dengan cara yaitu:

Sosialisasi dan penguatan kembali melalui rapat Bulanan, apel pagi, Briefing,
rapat internal serta dalam program Pembangunan Zona Integritas menuju WBK.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan
bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Sleman Klas IA Triwulan | tahun 2025 sebesar 3,93 / 98,13%
dan berada pada kategori SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-
masing unsur sebagai berikut:

1. Indikator Manipulasi Peraturan di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA
berada pada kategori SANGAT BAIK.

3. Indikator Menjual Pengaruh di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

4. Indikator Transparansi Biaya/Kemudahan Informasi Biaya di Pengadilan
Negeri Sleman Klas IA berada pada kategori SANGAT BAIK.

5. Indikator Biaya Tambahan di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

6. Indikator Penerimaan Hadiah di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

7. Indikator Transparansi Pembayaran di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA
berada pada kategori SANGAT BAIK.

8. Indikator Percaloan di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada pada
kategori SANGAT BAIK.

9. Indikator Perbuatan Curang di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

10. Indikator Transaksi Rahasia di Pengadilan Negeri Sleman Klas IA berada
pada kategori SANGAT BAIK.

Survey Indek Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pengguna layanan pengadilan di
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Pengadilan Negeri Sleman Klas |A, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
hasil sebagai berikut:

No. | Ruang Lingkup gi;?-rata Kategori Peringkat
Penyalahgunaan Jabatan
1. yalang 3,990 Sangat Baik 1
2. | Transaksi Rahasia 3.971 Sangat Baik 5
3. | Transparansi 3951 | Sangat Baik 3
Biaya/Kemudahan informasi ' 9
Biaya
4. |Manipulasi Peraturan 3,942 Sangat Baik 4
5 Kesesuaian tarif resmi 3.942 Sangat Baik 5
g. |Hadiah/tanda terima kasih 3.922 Sangat Baik 6
7. |Percaloan 3922 | Sangat Baik 7
g, [PraktekKKN 3913 | SangatBaik 5
9. Menjual Pengaruh 3,874 Sangat Baik 9
10. |Transparansi Pembayaran 3825 Sangat Baik 10

B. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri Sleman
Klas IA, hendaknya mempertahankan pelayanannya khususnya pada 3 ruang
lingkup dengan nilai tertinggi :

1. Indikator Penyalahgunaan Jabatan
Terkait ada tidaknya praktik penyalahgunaan jabatan di lingkungan Pengadilan
Negeri Sleman, dari hasil persepsi responden pada indikator Percaloan ini Nilai
capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi 3,990 berada pada interval skor 3,5324 s/d
4,00 kategori “sangat baik”.

2. Indikator Transaksi rahasia

Terkait ada tidaknya transaksi rahasia di luar lingkungan Pengadilan Negeri Sleman,
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dari hasil persepsi responden pada indikator Percaloan ini Nilai capaian Indeks
Persepsi Anti Korupsi 3,971 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori
“sangat baik”.

3. Indikator Transparansi Biaya/Kemudahan informasi Biaya
Terkait Transparansi Biaya/Kemudahan informasi Biaya di lingkungan Pengadilan
Negeri Sleman, dari hasil persepsi responden pada indikator Transparansi
Biaya/Kemudahan informasi Biaya ini Nilai capaian Indeks Persepsi Anti Korupsi
3,951 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.
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SURVEY PERSEPSI ANTI PENGGUNA PENGADILAN NEGERI
KORUPSI SLEMAN KLAS IA
PENGADILAN NEGERI
SLEMAN RESPONDEN
NILAI INDEKS
Jumlah 103 orang
Jenis Laki-laki 49 orang
3 9 3 I kelamin Perempuan 54 orang
b Pendidikan | Belum 0 orang
Sekolah
o SD 0 orang
0 SMP 0 orang
p SMU 48 orang
D.L 1L, 3 orang
" : S1
Periode 1 Januari 2025 S sg g:::g
sampai 31 Maret 2025 S3 0 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR

TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT




